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1. 個人情報の利用目的 

当社が登録フォームで取得した個人情報は、厳重なる管理の上、以下の利用目的の範囲内で利用

し、目的外の利用はいたしません。 

o ご利用登録に関する各種手続き 

o お申込みいただいたサービスのご提供 

o サービスおよび関連する情報のご案内・ご提供およびご要望の聴取 

o 通話(オンラインを含む)の内容の正確な記録および再確認ならびに応対の品質向上への

活用 

o お取引先の管理 

o お申込みいただいたサービスおよびその他のサービスの開発・改善のための分析、統計

処理および機械学習のための利用 

o 当社の事業活動に関する調査等への協力依頼 

o お申込みいただいたサービスの利用目的に定める禁止事項に関する調査およびこれに伴

う措置 

2. 第三者提供について 

当社は、次の場合を除いて、取得した個人情報を、あらかじめご本人の同意を得ないで第三者に

提供する事はありません。 

o 法令に基づき必要な場合 

o 人の生命、身体および財産等を保護するために緊急の必要性がある場合 

o その他法令で認められる場合 

3. 個人情報の委託について 

上記の利用目的の達成の範囲内で、個人情報の取扱いの全部または一部を委託することがありま

す。委託にあたっては、十分な個人情報の保護水準を満たしている者を選定し、委託を受けた者

に対する必要、かつ適切な監督を行います。 

4. 個人情報提供の任意性 

個人情報のご提供は任意でございますが、同意を頂けない場合には、上記利用目的が達成できな

い場合がございます。 

5. 保有個人データの開示等の請求等について 

当社では、保有個人データに関する利用目的の通知、開示、内容の訂正・追加または削除、利用

の停止・消去および第三者への提供の停止の請求（「開示等の請求等」といいます。）を受け付



けております。その手続きについては、個人情報に関するお問い合わせ先へご連絡下さい。ただ

し、法令等の規定により開示等できない場合がございます。あらかじめご了承ください。 

6. 安全管理措置                                     

当社は、その取り扱う個人情報の漏洩、滅失又は毀損の防止その他個人情報の安全 管理のため

に、必要かつ適切な措置を講じます。当社が講じる安全管理措置については、個人情報に関する

お問い合わせ先までお問い合わせください。 

7. Cookie（クッキー）等を利用した個人情報の取得について 

当社ウェブサイトでは、ご本人が当社サイトを再度訪問されたときなどに、より便利に閲覧いた

だけるように「Cookie（クッキー）」という技術を使用する事がございます。また、これによる

個人情報の取得、利用は行っておりません。クッキーの使用を希望されない場合は、ご本人のブ

ラウザの設定を変更することにより、クッキーの使用を拒否することができます。その場合、一

部または全部のサービスがご利用できなくなることがございます。  

8. 個人情報取扱いに関する苦情・相談 

当社における個人情報の取り扱いに関する苦情・相談につきましては、個人情報に関するお問い

合わせ先までお問い合わせください。 

＜個人情報に関するお問い合わせ先＞ 

株式会社 RYODEN 総務部 

 

〒170-8448 東京都豊島区東池袋三丁目 15 番 15 号 

TEL:03-5396-6111 

受付時間 当社営業日の 9:00～12:00、13:00～17:00 


